POLITICA DE
PROTECCION Y BUEN
TRATO A LA INFANCIA

(Ultima revision Mayo 2024)
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1- MANIFIESTO Y COMPROMISO

“Bidegintza G.E.K. manifiesta que, en coherencia con su Misidn, Visidn, y
Valores, (MVV) es su intencidn velar por la Proteccién y Buen Trato a la
Infancia y Adolescencia. Desde ahi, tras afios trabajando desde principios
del Buen Trato presenta esta Politica de Proteccion y Buen Trato (PPBT)
Interna para garantizar que Bidegintza sea un entorno seguro y protegido
para nifios, nifias y adolescentes (NNA)

Esta Politica esta basada en los principios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y de la Nifia (CDN) y tiene como alcance a las personas
socias, al equipo humano de Bidegintza y otras personas relacionadas con
la entidad.

La Participacion, Interés Superior de la
Infancia, la No Discriminacién y la
Responsabilidad Comunitaria para
una Cultura del Buen Trato guiaran
este documento.

La PPBT sera coherente con la MVV y
las Politicas de Igualdad y Proteccion
de Datos de la cooperativa y otras
cuantas pudieran correlacionarse. Se
plasmara en el Plan Estratégico, Plan
Anual y en los Programas Educativos.
Se correlacionara positivamente con
el trabajo realizado por otras
comisiones como las de Igualdad,
Interculturalidad, Cuidado,
Innovacién, Comunicacién... u otras
gue puedan ir surgiendo.

Bidegintza G.E.K. contara con una

Comisién para el Buen Trato a la Infancia como punto focal, que impulsara
la puesta en marcha, evaluacién y difusidon de la Politica dentro y fuera de
la entidad. Bilbao,2019.
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2- MODELO DE ENTORNOS SEGUROS

La PPBT de Bidegintza S.Coop. se encuadra en el siguiente marco tedrico- normativo de
Entornos Seguros para la Infancia:

Politicas de proteccion y Buen Trato a la infancia

: ' tratul
CULTURA DE ORGANIZACION on

v Posldonamlentoa:deoléglco 3 e TS
v Marco conceptu:
+  Violencia ,,g‘;"g?gi,’:f,{fgs A bartidipadion PROCEDIMIENTOSY
+  Proteccién S HERRAMIENTAS ORGANIZACION
+  Buen Trato v Conocimiento marco normativo + Disefio, ejecuci6n, evaluacion
+  Entornoseguro v Detecciény derivacién actividades
v Contextoy necesidades de la v Competencias propias para dar Buen + Planesy Acciones de la
organizacion Tratoa NNA * Organizacién
¥ Marcolegislativo + Afectividad + Proyectos, iniciativas
¥ Rolesy responsabilidades enla + Gestiénintra e interpersonal Comunidad
organizacion de emociones v Protagonismo
»  Organode gobierno + Disciplina Positiva v Canales de denuncia
*  Responsable de proteccién + Transformacién de conflictos
»  Equipo/Comité proteccion « Autoéculdadoygestléndel
| estrés
+ Aplicacién teoria trauma
v Competencias para estimular el
v Fisico Buen Trato entre NNA
* Accesibilidad « Resiliencia:
* Ubicacién + Educacién Emocional
+ Barfios + Habilidades Sociales
+ Antiaccidentes * Educacion Convivenciay
+ Tecnologia Segura Transformacién de Conflictos
v Emocional *+ Educacién autocuidado
+ Amplitud-Temperatura-Luz + Prevencion de Violencia

+ Naturaleza- Misica-Juego-

Red y Solidaridad

* Animales- Comida v Trabajo en redy trabajo comunitario

+ Decoracién v Autocuidadoy gestion del estrés cegutza o

+ Diferenciacién espacios pr EDE
+ Referencias de ayudas FUNDAZIOA

Desde el modelo propio Tratu-on con aportaciones de:

- Enfoque Internacional de Derechos de la Nifez.

- Ecuacion del Buen Trato a la Infancia de J. Barudy- M. Dartagnan.
- Entornos Seguros para la Infancia Espirales C.l.-Pepa Horno.

- Claves organizacionales de Keeping Children Safe.

- Elementos de proteccién organizacional UNE.

En Coherencia con:

- Convenciodn de los Derechos de la Infancia. ONU.
- ODS Agenda 2030 Euskadi.
- LOPIVly la Estrategia de Erradicacion de la
Violencia. MinisterioAsuntos Sociales.
- Estrategia Vasca contra la Violencia a la Infancia de Gob. Vasco.
- Recomendaciones de la Oficina de Infancia del Ararteko.
- Recomendaciones de la guia Especificacion UNE 0070 Abril 2022
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3- NORMATIVA MARCO

La Convencion de los Derechos del nifio (CDN)

La Garantia infantil de la Union Europea, destinada a garantizar el acceso a la infancia
a derechos basicos y que ahora se esta aterrizando en la comunidad del Pais Vasco.
Acceso en igualdad de condiciones a seis derechos bdsicos: educacién y cuidado
infantil, educacidn y actividades extraescolares, al menos una comida saludable por
dia lectivo, salud, vivienda adecuada y nutricién saludable.

La Estrategia Europea de Derechos de la Infancia y el Plan de Accion del Pilar Europeo
de Derechos Sociales.

El Convenio para la proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual
(Convenio de Lanzarote) y la Estrategia de Derechos de la Infancia de la Union
Europea instan a todos los Estados miembros a aplicar politicas y medidas que
combatan la violencia contra la infancia y adolescencia y les asegure una proteccién
integral (dmbito tematico 3).

La Constitucion Espafiola reconoce en los articulos 15 y 39 la proteccion de las
personas menores de edad, su derecho a la integridad fisica y moral es una obligacién
prioritaria de los poderes publicos.

La Ley Organica de Espafia de Proteccion a la Infancia frente a la Violencia (LOPIVI)
publicada en junio de 2021. - La Estrategia de Erradicacion de la Violencia sobre la
Infancia y Adolescencia que ha desarrollado el gobierno espaiiol.

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual (LOGILS), contiene medidas especificas para garantizar la proteccién de las
nifias y nifos menores de dieciocho afios frente a las violencias sexuales.

La Estrategia Vasca contra la Violencia a la Infancia (2022-2025), que propone el
aterrizaje en nuestra comunidad auténoma.

La ley de Infancia y Adolescencia del Pais Vasco de 2024 que busca garantizar social y
juridicamente, la proteccién de las personas menores promocionando su autonomia
como sujetos

Otros marcos o recomendaciones:

- La Especificacion UNE 0070, que hace recomendaciones sobre
modelos y propuestas en el amito de proteccién a la infancia.

- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS
2030) que promueven los derechos de la infancia y suponen una
oportunidad para proteger a todos los nifios y nifias bajo la consigna
de no dejar a nadie atras. Refuerzan la mirada de derechos en su
conjunto vy, sobre todo, mencionan la importancia de mirar a los
derechos de infancia en los objetivos: 3 Salud y bienestar, 4
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educacion de calidad, 10 Reduccion de las desigualdades y 16.2
Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los nifios 17 Alianzas para lograr los
objetivos.

La Ley Organica de Espaiia de Proteccion a la Infancia frente a la Violencia (LOPIVI) (4
junio de 2021), articulos de especial interés para entidades socioeducativas:

Formacién especifica en Derechos de la Infancia, proteccion vy
entornos seguros. (art. 5.1)

Deber cualificado de comunicacion (art. 15-20)

Protocolos de actuacion (art. 47-48)

Coordinador/a de bienestar y proteccidon” (Art 35).
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4- DEFINICIONES

Tendremos en cuenta las siguientes definiciones:

CONCEPTO

NINO, NINA,
ADOLESCENTE

PERSONAS
MENORES DE
EDAD

VIOLENCIA

TIPOS DE
VIOLENCIA

DEFINICION

Nifios y nifias: Personas que se encuentren en la infancia, entendiendo por tal el
periodo de vida comprendido entre el nacimiento y la edad de 12 afios. ( Ley de
Infancia y Adolescencia Euskadi art. 6)

Adolescentes: Personas que se encuentren en la adolescencia, entendiendo por tal el
periodo de vida comprendido entre la edad de 13 afios y la mayoria de edad
establecida por ley o la emancipacién. ( Ley de Infancia y Adolescencia Euskadi art.6)

Personas que tengan una edad inferior a la mayoria de edad establecida en el Cddigo
Civil, siempre que no hayan sido emancipadas o no hayan alcanzado la mayoria de
edad en virtud de lo dispuesto en la ley personal que les sea aplicable. En el caso de
las disposiciones relativas a personas en conflicto con la ley penal, la minoria de edad
se entendera referida a la establecida en la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal. (Ley de Infancia y Adolescencia Euskadi art. 6)

Toda accién, omision o trato negligente que priva a las personas menores de edad de
sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico,
psiquico o social, con independencia de su forma y medio de comisién, incluida la
realizada a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
especialmente la violencia digital. (art 1.1 LOPIVI)

Violencia fisica

Es aquella que causa dafo a nivel fisico-corporal. Se manifiesta mediante golpes,
cortes, quemaduras, mutilaciones, sacudidas, palizas, envenenamiento, dar o facilitar
estupefacientes y ahogamiento, entre otros actos.

Sabemos que suele venir acompafiada de otros tipos de violencia como la violencia
emocional.

Violencia emocional

Se refiere a toda forma de agresién verbal y psicoldgica que afecte el bienestar
emocional de niias, nifios y adolescentes como amenazas, insultos, humillaciones,
ridiculizaciones, chantaje o manipulacién y aislamiento o exclusién del grupo. La
violencia emocional acompafia al resto de violencias, esta presente en todas ellas.

Negligencia

Se define como la falta de atencidn de las necesidades fisicas, psicoldgicas, afectivas,
nutricionales y de proteccién de las nifias y los nifios que causa diversos dafios en su
desarrollo. En esta forma de violencia, las personas adultas no ejercen adecuadamente
su funcién protectora, ese poder que tienen y que pueden usar en positivo para
cuidar, alimentar, atender o poner limites, puede dejar de ejercerse.

Violencia Sexual
Se define como toda accién que daia el adecuado desarrollo afectivo sexual de los y
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las menores de edad. El abuso puede ser perpetrado por una persona mayor de 18
afios o menor de 18 aflos cuando es significativamente mayor que la victima (edad o
experiencia) y cuando la persona menor agresora esta en una situacién de poder o
control sobre el/la otra”.

El abuso sexual puede ser con contacto fisico (frotamientos, masturbacion,
caricias, penetracion...) o sin contacto fisico (obligar a un nifio a ver relaciones sexuales
de personas adultas, el exhibicionismo, bromas o humillaciones de caracter

sexual...). Llevadas a cabo bajo coercién, manipulacién o uso de la violencia y también,
cuando se ejerce a través de redes sociales en el marco de Internet también conocido
como ciberacoso: agresién sexual, exhibicionismo, explotacidn sexual, sextorsion,
grooming, etc. Esta forma de violencia se ejerce tanto en el dmbito familiar como fuera
de él, por parte de otras personas que no son conocidas o grupos.

Maltrato infantil intrafamiliar

Se refiere a “toda accidén u omisién no accidental ejercida por padres, madres o
cuidadores principales que provoca un dafio en el bienestar fisico, emocional y
psicolégico de nifos, nifias y adolescentes, perjudicando su desarrollo evolutivo”. Esta
violencia puede adoptar formas diferentes violencia fisica, psicoldgica, negligencia y
abuso sexual y se relaciona con diferentes niveles de desproteccion (riesgo leve,
moderado o grave y desamparo), en funcién de la intensidad o afectacién de la
violencia.

Violencia ejercida por parte de NNA:

Se refiere a cualquier forma de violencia que es ejercida por parte de personas
menores de edad. Esto incluye a NNA en conflicto con la ley, chicos que ejercen
violencia machista contra sus parejas o exparejas por el hecho de ser mujeres,
adolescentes que ejercen violencia contra sus madres y padres (violencia filioparental),
agresores en casos de bullying, etc. Si bien estrictamente no pueden considerarse
formas de violencia hacia menores de edad guardan una estrecha relacion con ella.

Violencia entre iguales

Entre personas menores de edad se pueden ejercer multiples tipos de violencia:
violencia machista hacia la pareja, violencia hacia hermanos o hermanas en contextos
de violencia filio-parental, abusos sexuales... No obstante, bajo los epigrafes violencia o
maltrato entre iguales la mayoria de los estudios realizados en las ultimas décadas se
han concentrado en la que se produce en la escuela y en torno a su principal
modalidad: acoso o bullying. Esta se refiere a una accién intencionada ejercida por una
persona o un grupo de personas menores de 18 afios hacia otra persona de una edad
similar, que busca causar dafo, miedo o angustia, en una relacién asimétrica con
desigualdad de poder entre el agresor o la agresoray la victima y que es recurrente y
reiterativa. Puede adoptar diferentes formas: puede tratarse de acciones en presencia
o en ausencia de la persona maltratada, puede realizarse mediante el rechazo verbal,
la agresidn fisica o la exclusion social, con acciones directas contra la persona o de
forma indirecta mediante ataques a sus objetos personales o a sus familiares y
amigos/as, puede realizarse mediante las amenazas, el temor, etc. Puede darse en
contexto diversos como el ambito escolar, los clubs deportivos, la calle... e incluye,
ademas, formas de bullying en el marco de Internet también conocido como
ciberacoso o ciberbullying.

Violencia machista contra la infancia y adolescencia
Se refiere a aquella violencia dirigida contra las adolescentes y las nifias por el hecho
de ser mujeres basada en unas relaciones de poder desiguales entre mujeres y
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hombres que puede ser de diverso tipo: “todo acto de violencia basado en el género
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgica o econdmica para la mujer, incluidas las amenazas de realizar dichos actos,
la coaccidn o la privacidn arbitraria de libertad, en la vida publica o privada”. También
se consideran victimas de esta violencia las hijas y los hijos menores de edad de
aquellas mujeres adultas que sufren violencia por parte de sus parejas o exparejas
(violencia de género) u otras formas de violencia machista como la trata de seres
humanos con fines de explotacién sexual.

Violencia institucional

La Violencia institucional se refiere a la desarrollada en una institucion (escuela,
servicios sociales, club deportivo, ayuntamiento...) en el que su poder se usa
inadecuadamente provocando un dafio en NNA (por accion dafiina u omision de
atencién adecuada a la infancia y adolescencia desde sus dindmicas, funcionamiento,
mecanismos, principios, recursos...)

Asi, ocurre que desde la institucidon se crea, propicia o no se impide la vulneracion de
los derechos de NNA, bien por desconocimiento de éstos, por la rigidez de
estandarizacion de procesos o resultados esperados, por la “parcializacion” del/la
nifio/a, por falta de recursos especializados y adecuados para escuchar y dar
respuesta, por falta de coordinacidn... Se relaciona estrechamente con la victimizacién
secundaria o revictimizacion.

Otras formas de violencia contra NNA

Ademas de las recogidas en los epigrafes anteriores, es importante prestar atencion a
otras formas de violencia hacia NNA como son: la violencia hacia colectivos LGTBI, la
violencia motivada por el racismo o la xenofobia, la violencia autoinfligida, la
mutilacidn genital femenina, el matrimonio forzado, la violencia ejercida a través de
los medios de comunicacidn, la violencia en el marco de conflictos armados u otras.
Por otro lado, son numerosos los estudios que han demostrado que la vulneracion de
derechos, la exposicidn a situaciones de discriminacion o violencia aumenta el riesgo
de que NNA ejerzan violencia, por eso estas y estos NNA deben considerarse victimas
al tiempo que agresoras y ser objeto de especial atencion.

(Estrategia Vasca contra la Violencia a la Infancia y Adolescencia )

— La proteccién frente a la violencia contra las personas menores se conforma por el
conjunto de politicas, procedimientos y actuaciones de las administraciones publicas
vascas que deben desarrollarse desde la prevencion hasta cuando una persona menor
es victima de cualquier forma de violencia o esta en riesgo de serlo,
independientemente del ambito en el que se produzca la violencia, ya sea escolar,
comunitario, deportivo, familiar u otro.

(Ley de Infancia y Adolescencia Euskadi art 11.1)

Se entiende la proteccién como prevencion y la respuesta a la explotacién, el abuso, la
negligencia, las practicas nocivas y la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes.
(CDN)

Se entiende por prevencion el conjunto de politicas, estrategias y actuaciones que se
articulan en los diferentes ambitos de actuacidn para evitar la aparicion

de contextos, situaciones o conductas que pueden dificultar o perjudicar el adecuado
desarrollo fisico y psicoldgico de las personas menores, y, en caso de observarse su
inicio, limitar su gravedad o su duraciéon. En todo caso, el desarrollo fisico y psicoldgico

7
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BUEN TRATO

ENTORNO
SEGURO Y
PROTECTOR

EQUIPO DE
BIDEGINTZA

PERSONAS
RELACIONA-
DAS CON BI-

DEGINTZA

incluye las areas emocional, cognitiva, social y afectivo-sexual. (Ley de Infancia y
Adolescencia Euskadi art 9.1)

Aquel que respetando los derechos fundamentales de los nifios, nifias adolescentes,
promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano,
convivencia democratica, solucidon pacifica de los conflictos, derecho a igual proteccion
de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicidn de discriminacidon de los nifios, nifias
y adolescentes. (art 1.3 LOPIVI)

Entorno seguro: Se entenderd como entorno seguro aquel que respete los derechos
de la infancia y promueva un ambiente protector fisico, psicolégico y social, incluido el
entorno digital.

Entorno protector: Ecosistema (social, natural, virtual) con las siguientes
caracteristicas:

Representa un espacio consciente de los riesgos en relacién con la violencia
hacia NNA, sobre los que se interviene de manera eficaz para facilitar que las
personas puedan participar, desarrollarse y crecer, vivir y convivir en contextos
libres de violencia.

Se construye desde el enfoque de derechos y se basa en dar respuesta a las
necesidades reales de las personas que participan en él, asumiendo la
diversidad en todas sus dimensiones.

Las personas implicadas en él son conscientes de su labor y compromiso con la
proteccion real y el cuidado mutuo.

Garantiza los derechos de todas las personas.

Previene, detecta, comunica y actta ante cualquier situacion real o potencial
de violencia que pueda suponer un riesgo para la integridad fisica, psicoldgica,
sexual, emocional o social de las personas.

Evalla y actualiza el andlisis de los riesgos internos y externos y disefia
medidas de prevencion, erradicacion, neutralizacién y/o reduccién de los
mismos.

Aspira a ser mds que un contexto de proteccion, potenciando la dignidad de
las personas y empoderandolas a través del buen trato.

Asume el rol de dinamizador de estrategias de proteccidn basadas en la
comunidad, mas alla de los limites de actuaciéon de la organizacién,
promoviendo la implicacion a todo el contexto en su misidn protectora.

(Instituto de Innovacion, Desarrollo e Impacto Social (2022). Guia n®. 28:
Implementacion de la Especificacion UNE-070-2021).

Personal de plantilla socia 0 no socia cooperativista, voluntariado y personas en
practicas.

Colaboradores/as (profesores/as, educadores/as, trabajadores/as sociales,
sociélogos/as, psicdlogos/as ...), donantes, administraciones, comunidad,
proveedores, periodistas, personal de medios de comunicacién, visitantes,
incluyendo cualquier acompafiante de los/as mismos/as.
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Documento que establece las instrucciones a seguir cuando concurren determinadas
circunstancias. No solo establecen el modo de comportarse, sino qué informacién es
relevante, a quién se debe trasladar, el modo en que procederd el personal clave de la
organizacion, etc.

Impiden que la forma de actuar ante determinadas situaciones criticas quede al
arbitrio de las personas involucradas en ellas. Cuando esas situaciones ocurren, las
personas pueden incurrir en responsabilidad, causar dafios a la organizacion o incluso a
terceros, si desconocen esos procedimientos de actuacién. (Grupo Atico 34)

Es una herramienta de prevencion que nos ayuda a detectar los posibles riesgos de
desproteccion, tanto fisicos como emocionales, dentro de nuestra entidad. Su intencién
es proteger a todas las personas que formen parte de la entidad, sea cual sea su funcién
o el programa o servicio en el que tomen parte. Los planes de prevenciéon ayudan a dar
una respuesta adecuada y efectiva en caso de riesgo real o potencial.

Siempre teniendo en cuenta que los riegos pueden tener su origen en: personas,
procedimientos, el contexto social donde se desarrolla la actividad, la coyuntura o la
propia entidad y se producen por lo que se hace o no se hace o no se sabe hacer.
Declaracién publica que describe de forma concreta los comportamientos y actitudes
que las personas de la entidad (en sentido amplio) deben desarrollar especialmente en
relacién con las y los menores de edad.
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5- ALCANCE DE LA POLITICA

La PPBT de Bidegintza. tiene el siguiente alcance de personas y colectivos:

PERSONAS SOCIAS DE LA COOPERATIVA

Socios y socias de la cooperativa representados en la
Asamblea.

EQUIPO DE BIDEGINTZA

Personal de plantilla socias y no socias, voluntarias y
personas en practicas.

OTRAS PERSONAS RELACIONADAS

Personas colaboradoras en la accidén educativa, donates,
proveedores,medios de comunicacién, administracion,
visitantes ...

10
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6- OBJETIVOS DE LA PPA

La PPBT de Bidegintza tiene estos objetivos.

Asegurar que la
Cooperativa Bidegintza
cuenta con procedimientos
para prevenir y responder
antes situaciones de NO
BUEN TRATO a NNA.

Formar sobre herramientas
y mecanismos de
prevencion y accion ante el
maltrato hacia NNA.

Favorecer la reflexion sobre
principios del Enfoque de
Derechos de la Niilez a
nivel comunitario.

(Proteccion, Participacion,
Interés superior, No
discriminacién)

Promover una
sensibilizacion social en
torno a la Proteccion y

Buen Trato para NNA en los
diferentes ambitos sociales

v familiares.

11
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7- PRINCIPIOS DE LA PPA

Hay cuatro principios basicos que guian

(s El Buen Trato es
una responsabilidad de
toda la comunidad:
Bidegintza y su equipo
humano, familias, NNA y
la comunidad.

N

. Se considerarany
respetaran las diferentes
capacidades, condiciones,
costumbres y tradiciones
culturales de NNA siempre
que se relacionen con Buen
Trato.

Ademas:

NO
DISCRIMINACION
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. Las opiniones, \

valoraciones, reflexiones
de NNA seran tenidas en
cuenta en la elaboracién y
actualizacién periddica de
la PPBT, otras politicas y
planes de la entidad, asi
como en la tarea educativa.

J

~

NNA sin distincion
de ningun tipo, tienen
derecho a ser protegidas y
se promovera siempre el
interés superior de la
infancia en todas las
situaciones y contextos

J

Confidencialidad: Estaran amparadas por el principio de confidencialidad todas las consultas o
quejas que se formulen en relacién con la violencia, las personas implicadas como el personal
que de una u otra manera intervenga en la aplicacion de estas pautas. Se preservara el
anonimato de las personas que han sufrido violencias.

Proteccién y seguridad: La entidad y sus educadores/as adoptaran todas las medidas necesarias
para garantizar la proteccién y seguridad de las nifias, nifios, adolescentes que informen de una
situacion de violencia.

Empoderamiento y normalizacién: En el momento de adoptar las medidas adecuadas para cada
caso, se procurara que las victimas de violencia tengan autonomia y una vida normalizada.

Eficacia y agilidad: Para la aplicacidn de las pautas contenidas en el presente documento, deberd
garantizarse una organizacion eficaz y agil, tal y como se requiere por la urgencia habitual en este
tipo de situaciones, para actuar con inmediatez.

12
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Prevencion: Se aplicard el conjunto de pautas recibidas para evitar que se repitan las situaciones
de violencia contra las victimas.

Apoyo integral y personalizado. La atencién a las victimas de violencia a las que se refiere el
presente documento y a las personas dependientes de ellas comprendera las diferentes
necesidades que se deriven de cada situacidn de violencia, a cuyo efecto se le pondra a
disposicion de los servicios y las prestaciones mas adecuados a las situaciones personales y
sociales que se produzcan en cada caso.

Las personas menores de edad de la entidad estaran informadas sobre las pautas de actuacion
ante la violencia.

Desde la entidad se facilitara a las nifas y nifios y adolescentes, en un formato y lenguaje
adaptados toda la informacion relativa a los procedimientos de comunicacion de situaciones de
violencia regulados por las administraciones publicas y aplicados la entidad, asi como sobre las
personas responsables en este ambito. Asimismo, informardn desde el primer momento de los
canales de denuncia establecidos, medios electrénicos, asi como lineas telefénicas de atencién
a la infancia y la adolescencia.

Prevencion de la victimizacion secundaria de las niias, nifios y adolescentes victimas: Los y las
profesionales de la organizacidn deben conocer cual es la actuacién a seguir ante un caso de
violencia. Realizar la intervencion minima indispensable procurando evitar victimizacién
secundaria, es decir, someter a la nifa, nifo o adolescente a un sufrimiento afiadido como
consecuencia de las actuaciones que llevemos a cabo profesionales e instituciones.

Tratamiento educativo y trabajos de reparacion de danos: Se deben poner medidas y medios
en el ambito educativo para evitar acciones de violencia y promover factores preventivos y
positivos, asi como proponer y elaborar medidas educativas para regenerar las relaciones
afectadas y prestar asistencia integral a las victimas y reparar los dafios causados a las mismas.

Coordinacidn: Velar por la existencia de un trabajo coordinado y colaborativo y colaboracion de
las instituciones implicadas para detectar situaciones de desproteccion, malos tratos y/o abusos
sexuales y acoso sexual y hacer frente a las mismas.

Sensibilizacion y formacion: Para garantizar una adecuada intervencion, es necesario que las
personas que participen en el procedimiento estén sensibilizadas y dispongan de una formacion
minima especifica para atender a victimas de violencia y los buenos tratos a la infancia.

Ademas, dentro de los procesos de deteccion y acompaiiamiento ante violencia, serd necesario
tener en cuenta:

PRINCIPIOS BASICOS EN DETECCION Y COMUNICACION

No interrogar al niiio, Para no crear perjuicio emocional a NNA, no abordar
nifia o adolescente. cuestiones sin la suficiente formacion para ello o para no
perjudicar futuros peritajes Se recogera por escrito el
relato usando la Ficha de Recogida de Informacion para
Informe (Ver anexos) sin hacer preguntas respecto a la
situacidn. Las Unicas excepciones son preguntar para:
a. Verificar si el niflo, nifia o adolescente se siente mal
fisicamente en el momento (por heridas, lesiones,
traumatismos...) y necesita su traslado a un centro
médico.
b. Valorar si el niflo, nifia o adolescente puede

13
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No investigar.

No decidir si es delito o
no

encontrarse en situacion de peligro tras haber relatado la
situacién (miedo a agresiones en algun ambito)

c. Identificar y localizar a la persona adulta que sea la
figura protectora mas cercana.

No realizar una “pseudoinvestigacion” previa, ya que
puede aumentar el riesgo de dano, eliminar pruebas de
posibles delitos o entorpecer la accidon de las autoridades
correspondientes.

Esto no implica no recoger por escrito las informaciones
dadas por NNA u otras personas respecto a los
indicadores, situaciones dadas de wvulneracién de
derechos y violencia. Utilizar la Ficha de Recogida de
Informacién para Informe (Ver anexos)

Sera competencia de las autoridades correspondientes y

para ello aportaremos la informacién disponible recogida
y requerida.
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8- ELEMENTOS PARA LA PREVENCION

Los elementos basicos son:

MAPA DE RIESGOS DE VIOLENCIA-INSEGURIDAD Y MEDIDAS EN PLANES DE R
ACCION RECOGIENDO:

Entorno Fisico- Emocional Seguro. Equipo humano Consciente.
Protagonismo de NNA.
(Ver modelo en Anexos)

N —— O\ (

_J
EQUIPO CONSCIENTE, FORMADO Y COMPROMETIDO CON LA SEGURIDAD A \
NNA

Procesos de Seleccidon Seguros. (Modelo de pautas en Anexos)

Cddigos de Conducta.

Plan de Formacion con lineas especificas sobre Proteccion y Buen Trato.

Plan de Prevencidn de Riesgos Fisicos y Psicosociales para el personal.

Protocolos de prevencion y actuacion ante violencia

ESTANDARES DE PARTICIPACION DE LA INFANCIA A

Lineas de impulso de la escucha, participacion y protagonismo en disefio de
objetivos, metodologias, evaluacién y otras.

Consideracion de los ejes: proyecto educativo, acciones concretas, dindmica de
la entidad y vida comunitaria

(Documento orientativo Anexos)

N J
( CULTURA COMUNITARIA DE PROTECCION Y BUEN TRATO INFANCIA )
Difusién de la PPBT en la comunidad.
Campanias, talleres, dindmicas sobre Buen Trato con NNA, Familias,
Agentes, Politicas etc de la Comunidad.
Contraste anual de la PPBT en Bidegintza y espacios especificos de trabajo en las lineas
necesarias desde un plan
g J
~

~

INFORMACION Y SENSIBILIZACION CON NNA Y SUS FAMILIAS SOBRE PPBT

Recogida de Informacién sobre el Buen Trato en NNA y familias participantes
(encuestas, talleres, dinamicas ...)

Comunicacion adaptada de la PPBT a NNA y sus familias e informacion sobre los
canales de comunicacion. (Anexos)

NI

0000 0 e

J
N
ORGANOS PARA EL BUEN TRATO EN BIDEGINTZA
Figura Delegada de Proteccion
Comision de Buentrato.
Comité de Proteccién ante violencia.
J
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9-

CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta de Bidegintza tiene como objetivo incluir conductas claramente alineadas
con el Buen Trato, eliminar conductas de violencia en sentido amplio y aportar conductas
preventivas y de precaucion para evitar posibles riesgos de violencias. Las personas del equipo e
implicadas con Bidegintza conocerdn este Codigo y firmardn la hoja correspondiente a cada caso
(personas trabajadoras, en practicas, voluntarias, visitas, colaboradoras, destinatarias de
formacion ...) Las versiones estan en los Anexos.

ACOMPANAMIENTO DESDE LOS PRINCIPIOS Y MODELOS COHERENTES CON EL BUENTRATO

1-

Se respetara a NNA manifestando conductas que les ayuden a crecer, aprender y estar
sanos y sanas.

Se evitara cualquier maltrato, abuso, vejacion (pegar, insultar, ridiculizar, amenazar,
gritar, hacer insinuaciones sexuales ...) hacia NNA. Se evitaran también situaciones de
negligencia por dejadez de funciones o sobreproteccién en la tarea.

Se potenciard un modelo de comunicacidén no violenta, disciplina positiva, cultura
restaurativa, elaboracion positiva de los conflictos en las relaciones con NNA por la
parte educadora y entre ellos/as. Se evitaran utilizar formas correctivas que incluyan
actitudes o lenguaje rudo, amenazador, despectivo, humillante o castigo fisico.

Se potenciard un trabajo emocional propio de las figuras educativas para evitar
desbordamientos que puedan venir acompafnados de formas inadecuadas de trato a los
y las NNA, compafieros/as y a si mismas. Esto irda acompafiando del trabajo educativo
para el desarrollo de competencias emocionales en los y las menores de edad también.

Se mantendra una actitud de respeto a los padres/madres y personas y tutoras de NNA,
abordando en cualquier caso los elementos educativos necesarios para la proteccién de
éstos/as.

Se modelard el Buen Trato con conductas respetuosas hacia otras personas, una misma o
el medioambiente. Se evitara fumar, beber alcohol, tomar sustancias téxicas, trabajar
enfermas...

Se modelardan comportamientos y modelos de comunicacion respetuosos entre las
personas educadoras en su tarea.

No se podran realizar juegos, bromas o castigos que impliquen humillacién o malestar
o que incluyan desnudarse, besarse u otras conductas de connotacién sexual.

DEBER DE COMUNICACION Y NOTIFICACION

9-

Toda persona que sospeche o tenga evidencias de una posible situacién de violencia en
sus diferentes formas, maltrato, desproteccion o vulneracion de derechos a NNA dentro
de Bidegintza, la familia o la comunidad, informard de ello segin el protocolo
establecido, de obligado conocimiento. Se incluye en este caso violencias
interpersonales y también institucionales.

PARTICIPACION EN LA CONSTRUCCION DE ENTORNO SEGURO

16



bidegintza

gizarte
ekimeneko
kooperatiba

10-

11-

12-

13-

15-

16-

18

19-

Se participara y se adquirira el compromiso en la realizacién previa y revision de mapas
de riesgos de los espacios y actividades dirigidas a NNA, comunicando y solicitando a las
personas responsables la resolucidn de los riesgos de elementos de inseguridad fisica o
emocional debidos al espacio en si, al hacer de los y las educadoras o por otros factores.

Se creardn espacios donde NNA se sientan a gusto y sean protectores y donde haya unas
medidas de precaucion-preventiva. Esto puede requerir: salas de intervencion accesibles
o con cristaleras, intervencion con la puerta abierta o entornada, no intervenir si no hay
mads personas adultas en el espacio (locales de Bidegintza, transporte, hogar familiar ...),
recordar al NNA que hay mds educadores/as en otros espacios anexos, permitir al/la
NNA entrar y salir (no cerrar la puerta con llave o cerrojo adoptando las medidas
necesarias para su proteccion al mismo tiempo para que no haya “escapes peligrosos a
la calle o a otros espacios sin vigilancia” ...)

Si se realizan pernoctas con NNA, no se dormird en la misma habitacién que ellos/as. Si
esto no es posible, se pondrdn algunas medidas de diferenciacion, separacion... En
cualquier caso, se informard de ello a padres/madres/tutoras.

Se informara a las familias de la posibilidad de que las actividades sean dentro de los
locales de Bidegintza, en otros recursos cercanos o en espacios comunitarios en la calle
de los barrios. Se informara y/o pedirad permiso a las familias para encuentros, salidas,
excursiones mas especificas y con algunas caracteristicas mds concretas.

Se recogeran los permisos por escrito pertinentes sobre las personas autorizadas para
la recogida de nifios/as en las actividades y también para la vuelta a casa solos/as en
funcién de la edad, el perfil, la capacidad...

Se respetaran los espacios intimos de NNA con atencidn a aquellos espacios cerrados
en los que se puedan encontrar (bafio, vestuarios, habitaciones...) estableciendo cémo
se accederd a ellos en caso de necesidad, avisando previamente ...

Se asegurara que los y las NNA tienen espacios para su higiene, tienen la vestimenta o
medidas de precaucidn necesarias para ciertas actividades (crema de proteccién solar,
chubasquero, calzado adecuado, equipos concretos para algunas actividades...)

Asi mismo la participaciéon de actividades deportivas o de ocio con ciertos riesgos
requerira el uso de equipamientos adecuados y la presencia de instructores/as con
formacidn, titulacién y requisitos establecidos por la legislacidn vigente.

Se ajustard la intervencion a las capacidades y dificultades generales de NNA y se
tendran en cuenta y atenderan aquellas situaciones de salud que requieran la
informacion, derivacion o acompafiamiento con las familias, agentes o personal
sanitario.

Se tendran recogidas situaciones, enfermedades, alergias, intolerancias... que puedan
tener NNA para tenerlas en cuenta y actuar de forma adecuada. En caso de accidente,
lesién o enfermedad durante la intervencion socioeducativa se informard a padres y
madres y, en caso de urgencia ante compromiso vital, se solicitara atencién médica o se
acompaiiard a centro sanitario, previo aviso siempre que sea posible a padres, madres y
responsables coordinadoras del programa.
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AJUSTE A UN MODELO DE AFECTIVIDAD CONSCIENTE ADECUADO Y PROTECTOR

20-

21

22-

23

24-

25-

26

27

28-

La relacion con NNA se focalizard solo en el desempeiio profesional. Si se comparte
vida familiar o social, se garantizara la confidencialidad de informacién conocida a raiz
del trabajo.

La relacion con NNA en el trabajo educativo se mantendrd siempre en la esfera de la
afectividad educativa.

Se rechazardn y se trabajarda educativamente actitudes o muestras de afecto
inapropiadas por parte de menores de edad hacia figuras educadoras en la esfera de la
sexualidad-genitalidad.

En las actividades en las que se requiera cierto trabajo corporal o contacto fisico con
NNA, se realizard siempre dentro del marco de la afectividad educativa, con respeto y
desde el sentido educativo de l|la actividad. Si se considera, se abordard con
padres/madres y personas tutoras el sentido de la metodologia previamente.

Se evitara ofrecer, entregar o prometer regalos, obsequios u otros tipos de
recompensas a los y las menores de edad que no estén justificadas por el tipo de
actividad o sentido educativo, lo que serd conocido por el equipo del programa
educativo.

No se seguira de forma particular o como entidad a ningiin/a NNA por redes sociales.

Se facilitard a NNA vias de comunicacion propias y solo del entorno laboral para que
puedan conectar con las personas educadoras referentes.

En el caso de que se requiera hacer un plan de seguridad vital para un chico o chica, se
abordaran las férmulas de comunicacidn y contacto mds concreto o estrecho junto con
el resto de profesionales y familia implicadas.

Se requiere una reflexidn sobre la oportunidad o necesidad de establecer comunicacion
via redes sociales o grupos de chat o mensajeria con chicos o chicos tratando de cumplir
en cualquier caso estos requisitos si se hace:

- setrataran de crear o priorizar otras vias de comunicacién con NNA.

- setendrd en cuenta el limite de edad minimo para el uso de las aplicaciones
concretas por parte de los/as NNA establecido segin la legislacién
correspondiente.

- los padres/madres/tutoras legales estaran informadas de la interaccidn por
esta via siguiendo las indicaciones legales vigentes

- los intercambios via chat tendran un objetivo educativo para el trabajo de
ayuda, autonomia, planificacién, comunicacidn de actividades...

- se utilizard un ndmero de teléfono del trabajo en esos chats (no personal
del/a educador/a)

- estard presente mas de un/a educador/a en ese grupo de chat o podra ser
revisado por otros/as educadores/as o la figura coordinadora del
programa.
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ESTIM

29

30

31

32

33

34

ULACION DE LA AUTONOMIA Y PARTICIPACION INCLUSIVA

- Se tratara a todos y todas NNA desde los principios de igualdad, equidad e inclusidn. Se
potenciardn acciones activas para la no discriminacidon, la equiparacion de
oportunidades y el didlogo entre culturas y géneros diferentes. Se mantendrdn
comportamientos o comentarios de respeto a NN sin considerar raza, nacionalidad,
capacidad, idioma, género ... Esto requiere también respetar los valores culturales
prevaleciendo, en cualquier caso, la Conv. de los Derechos de la Infancia y su interés
superior, llevando a cabo las medidas oportunas para evitar situaciones de Maltrato.

Se facilitardn iniciativas de escucha, participacion y protagonismo de NNA dentro de
sus familias, la entidad, las actividades, con otros recursos, con grupos de los barrios,
con las administraciones locales... En diagndsticos, formulacion de objetivos, disefio de
actividades, evaluacién de resultados...Esto supone conocer los estandares de
Participacion de la Infancia y Adolescencia e introducir de forma proactiva principios,
metodologias y herramientas acordes en la intervencién socioeducativa.

- Se potenciaran objetivos, actividades y actitudes que consideren diferentes ritmos y
capacidades de NNA.

- Se fomentara la autonomia emocional, social y de habitos (higiene, vestido,
alimentacion...)

- No se obligard por y con la fuerza a ducharse, comer..., haciendo el trabajo educativo
necesario con NNA y sus padres y madres para la adquisicion de algunos habitos.

- En el caso de que NNA necesiten ayuda en aspectos de higiene, vestido u otros se
realizara con el maximo respeto, intimidad y facilitando que haya comunicacion previa
al NNA y a otras personas adultas que hayan de saberlo.

ENFOQUE COMUNITARIO DEL BUENTRATO

35

36

37

38

- Laimagen que se dara de NNA y sus familias serd positiva y positivista, como personas
en crecimiento y capaces. Se velara porque en los contrastes internos o con otros
recursos y en el dia a dia se respeten estos principios

La entidad se relacionara con instituciones, entidades o empresas que respeten los
Derechosde la Infancia o tengan un compromiso claro de solucionar algun problema al
respecto.

- En los marcos y convenios de colaboracidn a nivel econémico, educativo o de otro tipo
con agentes, instituciones, administracion, empresas, recursos ... se abordara la Politica
de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia de Bidegintza y las politicas, compromisos
éticos, planes con Infancia y Adolescencia de la otra parte. Se buscara garantizar los
elementos basicos de respeto a la infancia y adolescencia durante la colaboracion.

- Se defenderan siempre criterios coherentes con el Interés Superior de la Infancia en los

procesos educativos en los que haya una colaboracidon y/o supervisién con otras
personas, entidades, administraciones...
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39-

40-

41-

42-

43-

44-

Se introducirdn valores y acciones de sensibilizacion en Buen Trato en las
programaciones educativas.

Se promoveran iniciativas de Formacién en Buen Trato y de Cuidado y Autocuidado en
los equipos de trabajo de Bidegintza

Las comunicaciones dentro y fuera de la entidad respetaran los principios de
confidencialidad y pertinencia en el uso de datos e imagenes personales- familiares de
NNA. Se respetara el marco legal al respecto, solicitando siempre que sea posible a NNA
y sus familias, permiso y justificacion.

Sobre el uso de las imdgenes y fotos en memorias, redes sociales, formaciones u otros,
se tendrd en cuenta el marco y los principios legales de la proteccion de datos, el uso
digital, el enfoque protector hacia la Infancia y Adolescencia y el manejo critico del
aspectos como el “sharenting” profesional. Asi, como punto de partida, se podran hacer
y compartir fotos de acciones, producciones de nifios, nifias y adolescentes sin que se
vean sus rostros o puedan ser reconocibles En el caso de que se valore la relevancia de
compartir fotos donde salgan sus rostros o caracteristicas identificables (por temas de
participacién en acciones de sensibilizacién o accién educativa, para fortalecer el sentido
de pertenencia u otros objetivos educativos...) se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

- Seinformard y pedira siempre permiso a los padres, madres, tutoras para
la realizacion y el uso de imagenes y fotos de sus hijos/as.

- Se informara del objetivo de hacer y compartir fotos a los/as propios/as
NNA. Se tratara de tener el permiso de los propios NNA para ello cuando
sea posible.

- Se priorizard realizar fotos desde cdmaras o teléfonos de la entidad y no
particulares de los y las educadoras. Si en casos concretos fueran hechas
desde soportes particulares, se enviaran o descargaran en archivo laboral
rdpidamente y se borraran.

- Se gestionara el adecuado almacenamiento de las imagenes en archivos
protegidos de ordenadores o dispositivos de la entidad y se eliminaran a la
mayor brevedad de teléfonos o soportes que puedan perderse.

- No se haran o compartiran fotos de NNA en desnudez o ropa interior.

- Nose tomardn fotos o se grabard a menores de edad en vestuarios, duchas
o dependencias similares.

- Se tratard de dar una imagen posibilista y positiva del proceso de
crecimiento y autonomia de NNA al compartir imagenes.

- Encualquier caso, se priorizara la realizacidn y el compartir fotos sin rostros
o caracteristicas identificables.

- Seestableceran unos criterios educativos y limites con los y las propias NNA
al pedir realizar o compartir entre ellos y ellas o con terceras personas
imagenes de las actividades donde aparecen.

Se cuidard qué tipos de imagenes, contenidos, referencias ... se utilizan para abordar con
NNA temas de educacidn afectivo-sexual y prevencion del uso de pornografia, violencia

sexual ...

Se considerard el uso de un lenguaje igualitario, inclusivo y el valor de la
interculturalidad y enfoque de infancia yala comunicacion.
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Todos los aspectos derivados del Codigo de Conducta y los Protocolos que influyan en la
informacion, relacién y peticién de permisos con padres/madres/tutoras legales se recogeran en
los formatos creados en los procesos de acogida o comunicacion de los programas, actividades...

(En Anexos puede verse un ejemplo de algunas cuestiones aunque cada programa debera crear
sus documentos correspondientes especificos adaptados)
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10- ORGANOS VELADORES DEL BUENTRATO EN
BIDEGINTZA

Bidegintza contara con tres érganos veladores del Buentrato a la Infancia en la entidad:
1- Figura Delegada de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia.

Figura coordinadora para velar y garantizar que se lleven a cabo todas las acciones
necesarias para desarrollar Bidegintza como un Entorno Seguro para la Infancia, detectar
y actuar contra la violencia a la Infancia y Adolescencia. Coordinard la Comisidon de Buen
Trato y formard parte del Comité de Proteccion. Serd una persona socia con especial
formacidn y dedicacidn a esta tarea.

2- Comision de Buen Trato

Compuesta por un conjunto de cuatro o cinco personas socias 0 no socias
representativas de diferentes programas de Bidegintza que desarrollaran y estimularan
el Plan de Accién correspondiente (que se incluird en los planes anuales generales de la
entidad) Serd un érgano consultor, asesor y colaborador de la figura Delegada de
Proteccién. Tendran también una formacion especifica y horas para estas funciones.

- IDENTIDAD E IDENTIFICACION

-

tratw - on

N

- IMPULSAR EL PLAN DE ACCION, HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS

- POTENCIAR FORMACION EN COMPETENCIAS

w

- PARTICIPAR EN LA ACTIVACION DE NOTIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS Y CONTRASTES

o

wi

- PROMOVER CONTENIDOS DE BUENTRATO EN LA TAREA EDUCATIVA

-

- POTENCIAR COMUNIDADES DE BUENTRATO

3- Comité de Proteccion frente a la Violencia

Estara formado por la figura delegada de proteccidn, alguna persona representante de
la Comisién de Buen Trato y una figura del equipo directivo. (podra participar alguna otra
persona en casos concretos) Este érgano se activara en situaciones en las que haya que
tomar medidas para eliminar vulnerabilidades a la violencia por cuestiones estructurales
y en los casos en los que se detecte vulneracion de derechos o violencia a la Infancia 'y
Adolescencia segln los casos posibles y los procedimientos de la seccidn siguiente.
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11- PROTOCOLOS PARA LA PREVENCION Y ACTUACION
ANTE LA VIOLENCIA

En su apuesta por ser un Entorno Seguro para la Infancia y Adolescencia y trabajar para
que otros entornos sean seguros, Bidegintza contara, ademas, con procedimientos o
protocolos para prevenir y actuar ante una posible situaciéon de violencia conocida o
sospechada dentro o fuera de su entidad.

Asi, contard con vias y protocolos de abordaje preventivo para minimizar la posibilidad
de violencia en la entidad relacionados con mapas de riesgos, seleccion de personal
segura, formacién, cdédigo de conducta, deteccion de situaciones de posible
vulnerabilidad para sufrir violencia, abordaje positivo de los conflictos...

PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE

VULNERABILIDAD A LA VIOLENCIA
PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DE
I CONFLICTOS ENTRE IGUALES
PROTOCOLO ANTE INCUMPLIMIENTO DEL
il CODIGO DE CONDUCTA SIN VIOLENCIA O

Ademas, vias, protocolos y procedimientos ante la sospecha o deteccion de situaciones
de violencia o vulneracion de derechos a la Infancia y Adolescencia. Ya sea entre
menores de edad, de una persona adulta “externa” a Bidegintza a NNA o de una persona
“interna” de Bidegintza a NNA.

( PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA -
VULNERACION DE DERECHOS ENTRE
L MENORES DE EDAD

( PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA -
VULNERACION DE DERECHOS DE UNA
—\ PERSONA ADULTA EXTERNA A NNA |

( PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA-
VULNERACION DE DERECHOS DE UNA
PERSONA ADULTA INTERNA ANNA

S |

Cualquier persona vinculada a Bidegintza que tenga una alegacién, preocupacion,
sospecha o evidencia de violencia o maltrato a infancia y adolescencia, a nivel interno o
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externo, tiene la obligacién de comunicarlo a la figura Delegada de Proteccion,
activandose el Comité de Proteccion ante Violencia y una serie de pasos en funcién de
cada tipo de caso.

En el caso de sucesos de violencia (en sus diferentes dimensiones) a nivel externo (hogar
familiar, escuela, recurso de tiempo libre o deporte, barrio ...) se seguirdn los pasos
establecidos con el objetivo de encauzar la notificacion a las instituciones
correspondientes desde los protocolos existentes en la comunidad por la administraciéon
publica competente.

A nivel interno, la entidad contard con canales de denuncia y vias protocolarias
necesarias para la gestion adecuada de situaciones de violencia o maltrato en
coherencia con lo establecido en la ley y para un encauzamiento de notificacién por los
canales existentes también en la comunidad por la administracion publica
correspondiente.

Todas las personas de Bidegintza contardn con un resumen de los indicadores de
vulneracién de derechos o violencia hacia NNA para tener en cuenta a la hora de hacer
la deteccién y comunicacion (Ver anexos) La Delegada de Proteccidn-Comisidon de Buen
Trato podrd ayudar también con formaciones especificas o contrastes ante dudas.

Bidegintza, en este sentido, contara con estos modelos de procedimientos:

- Protocolo ante vulnerabilidad de sufrir violencia por parte de NNA.

- Protocolo de actuacién ante conflictos entre iguales para su
abordaje educativo.

- Protocolo de actuacion ante incumplimiento del Cédigo de Conducta
del personal de Bidegintza sin existencia de violencia o vulneracién
de Derechos.

- Protocolo en caso de que se detecte violencia entre nifios, nifias y
adolescentes.

- Protocolo en caso de que se detecte riesgo o situacion de violencia
y desproteccion hacia nifios, nifias y adolescentes por parte de
personas adultas del equipo vinculado a la entidad

- Protocolo en caso de que se detecte riesgo o situacion de violencia
y desproteccion hacia nifios, nifias y adolescentes por parte de
personas adultas externas a la entidad.

La figura Delegada de Proteccidn, junto con la comisidon estable de Buen Trato y el
Comité de Proteccidn garantizaran que todas las personas de la entidad conozcan estos
protocolos y que se lleven a cabo las acciones necesarias para el desarrollo de estos
procedimientos y protocolos.

Desde la entidad, se velard por acompanar a los y las menores de edad (y a sus familias
o recursos implicados) desde las diferentes acciones teniendo en cuenta procesos de
privacidad necesaria en ciertas fases o casos y el trabajo en red necesario.
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11.1 PROTOCOLOS DE CARACTER PREVENTIVO

11.1.1 ANTE SITUACION DE VULNERABILIDAD A VIOLENCIA

Se tendrdn en cuenta factores, condiciones y caracteristicas de NNA, de su contexto y
de la relacién entre contexto-NNA que hacen que algunas NNA puedan encontrarse con
una mayor vulnerabilidad a sufrir violencia en sus diferentes formas.

De esta forma, Bidegintza identificard, detectara y pondrd en marcha medidas que
contrarresten, compensen o tengan en cuenta estos factores generales, con una
especial mirada a los elementos de su contexto que puedan aumentar o no contrarrestar
esta vulnerabilidad.

A tener en cuenta pardmetros relacionados con:

e Edad temprana.

* Género, identidad y orientacion sexual.

» Grupo étnico o social.

« Diversidad funcional.

« Aislamiento social, falta de red afectiva y de conocimiento o uso de los
recursos de apoyo existentes.

« Caracteristicas individuales diferenciales.

 Pertenencia a un contexto familiar o social desprotector.

 Pertenencia a contexto que induce a revictimizacién ante violencia.

» Pertenencia a un contexto falto de ayuda rapida, facil y directa ante
necesidad de apoyo a problemas.

El protocolo constara de los siguientes pasos:

1- Identificaciéon de situaciones de vulnerabilidad por parte de las figuras
educativas junto con la Comisién de Buen Trato. Ante deteccién de nueva
vulnerabilidad, comunicacion a través de ficha correspondiente.

2- Incorporacioén, dentro de los planes de accién de la Comisién de Buen Trato, el
Cédigo de Conducta y los programas educativos, de las medidas, adaptaciones y
acciones educativas y técnicas necesarias para contrarrestar y actuar ante esta
vulnerabilidad.

3- Trato igualitario a todas las personas, habiéndose detectado la situacion de
vulnerabilidad.
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4- Evaluacion continua de la integracién de las nifias, niflos y adolescentes.

5- Atencién ante posible deteccién de acciones de violencia o vulneracién de
derechos que puedan realizarse ante esta vulnerabilidad e inicio del protocolo
ante riesgo o violencia o desproteccion.

11.1.2 ANTE SITUACIONES DE CONFLICTOS ENTRE IGUALES

Entre nifos, nifias y adolescentes se generan conflictos dentro de las relaciones. El
conflicto no es malo por si mismo. Es algo que ocurre y lo importante es aprender a
resolverlo adecuadamente vy sin violencia. Es necesario introducir acciones educativas
gue ayuden a los y las menores de edad a gestionarlos buscando la cooperacién o la
negociacion sin utilizar la violencia.

Por ello, desde Bidegintza se incorporan dentro del cédigo de conducta y las
competencias profesionales modos y procedimientos de resolucion de

conflictos positivos entre figuras adultas y NNA (modelado adecuado) e
incorporacién en los programas educativos de oportunidades de aprendizaje para el
afrontamiento positivo de conflictos.

El protocolo constara de los siguientes pasos:

1- Identificacién de situaciones de conflicto entre menores de edad en el marco
educativo por parte de las figuras educativas.

2- Supervision por parte de las figuras educativas de la resolucion del conflicto de
manera auténoma.

3- Puesta en marcha de las estrategias educativas, competencias profesionales y
herramientas educativas para la elaboracion positiva del conflicto y aprendizaje.

4- Atencidn ante posible deteccidn de acciones de violencia o vulneracion de
derechos que puedan producirse o escalarse en conflictos y que puedan
necesitar la activacion del protocolo ante riesgo o violencia o desproteccion
entre menores de edad.

Para este ultimo punto, se tendra en cuenta las siguientes sefales:
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ALGUNAS SENALES DE QUE UN APARENTE
CONFLICTO ENTRE IGUALES ES ALGO MAS...con
ABUSO DE PODER

DIFERENCIA DE EDAD- ETAPA EXPERIENCIAL-ETAPA MADURATIVA entre ellosfas

HAY ACTUACION A ESCONDIDAS -FUERA DE LA VISTA

Una de las partes tiene CARACTERISTICAS O PERTENECE A UN GRUPO DE
VULNERABILIDAD DE RIESGO DE VIOLENCIA

HAY SENALES DE FORMAS DE VIOLENCIA (fisica, emocional, sexual)

HAY ACTOS INTENCIONADOS -PREMEDITADOS can intencion de hacer dana
{Ejemplo: zancadilla, bromas, preparacion de situaciones o retos para hacer dano)

HAY UNA PARTE- GRUPO de NNA contra otra persona menor de edad con posibles
diferentes roles (rol agresor, cdmplice, observadar, permilidor...)

Se observan 3 C en algan/a NNA (Cambios de animo, comportamiento,
rendimiento...; exgresidn de malestar en el Cuerpo, inicio de "Campanas” y no guerer
ir a clase)

0w [0S0

wnwwe.tratuon.org

11.1.2 ANTE INCUMPLIMIENTO DE CODIGO DE CONDUCTA SIN
EXISTENCIA DE VIOLENCIA O DESPROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA

Desde Bidegintza se contara con todo un plan de medidas de prevencién de violencia de
su equipo hacia NNA. Entre ellas, los mapas de riesgos, la seleccion segura de personal,
la formacion y el Coédigo de Conducta. Dentro de éste, se establecen conductas para
fortalecer el Bienestar de NNA, conductas prohibidas al considerar que son vulneracion
de derechos y conductas a seguir o evitar por precaucion preventiva.

Si en algun momento, se rompe el Cédigo de Conducta en relacion a estas ultimas
conductas preventivas aunque no haya vulneracion de derechos o violencia, Bidegintza,
a través de la Comisién de Buen Trato o el Comité de Proteccién se comunicard con la
persona infractora y pondra poner en marcha las medidas que se consideren oportunas.

El protocolo constara de los siguientes pasos:

1- ldentificacion de situaciones de incumplimiento del cédigo de conducta por
parte de alguna persona comprometida con este cédigo en conductas de
precaucién preventiva.

2- Trabajo desde la Comision de Buen Trato/Comité de Proteccidén para la
comunicacion, trabajo educativo, trabajo formativo necesario con la persona
implicada. En funcién del caso, podrian establecerse algunas sanciones a
concretar desde el trabajo de la Comisidon de Buen Trato-Comité de Proteccion.

3- Seguimiento de la evolucion de las medidas y proceder de la persona.

4- Atencidén ante posible deteccién de acciones de violencia o vulneracién de
derechos que puedan realizarse y que ya implicarian el inicio del protocolo ante
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riesgo o violencia o desproteccion.

11.2 PROTOCOLOS ANTE SOSPECHA O DETECCION DE VIOLENCIA
O RIESGO DE DESPROTECCION DE VULNERACION DE DERECHOS

Hay diferentes protocolos y fases a seguir en ellos en funcién de quiénes sean las
personas que han podido ejercer violencia hacia nifios, nifias y adolescentes (iguales,
adultas de la entidad, adultas ajenas a la entidad) y con algunas especificaciones en el
caso de que se trate de una sospecha o una evidencia.

SOSPECHA

No hay evidencia PERO si indicadores
indirectos de una situacion de riesgo de
violencia y maltrato: el comportamiento

del propio
nifio, nifla o adolescente; otros
indicadores  emocionales, cognitivos,

sexuales, sociales
o de cualquier otro tipo, denuncias
andnimas...

EVIDENCIA

Cuando hay indicadores directos de una
situacion de riesgo,

incluyendo  violencia 'y  maltrato:
presenciar la agresion; lesiones y marcas
fisicas; la

revelacion del propio nifio, nifia o
adolescente; los testimonios de otras
personas;

otras pruebas circunstanciales (mensajes

en redes sociales y aplicaciones moviles,
fotografias, grabaciones de cadmaras de
sequridad...).

Mas alla del sequimiento de los protocolos en el caso de que se detecten lesiones graves,
se debe acompafiar al nifio, nifia o adolescente a un centro médico de referencia que
pueda diagnosticar, tratar y certificar la condicion fisica del nifio, nina o adolescente,
realizar los informes médicos correspondientes y activar el protocolo de proteccion,
independientemente del resto de pasos que tenga que realizar la entidad que detecta la
situacion.

11.2.1 - PROTOCOLO ANTE SITUACION DE VIOLENCIA O
VULNERACION DE DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POR
PARTE DE OTROS/AS NNAS.

Pueden darse situaciones en las que se produzcan abusos de poder y violencia entre
iguales (menores de edad)

En estos casos, se procedera de la siguiente forma:

SI HAY SOSPECHA

e Redaccion de un informe (modelo en Anexos) por parte de la persona que

identifica la situacién, recogiendo: 1- Los indicadores de sospecha

(comportamiento de la o del menor, rumorologia, situacion emocional, cognitiva,
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indicadores sexuales, sociales u otros) 2- Si se tiene o no mas informacion que la
propia sospecha 3- Si las sospechas recaen en varios/as NNA 4- Si se cuenta con
informacidn para identificar posible autoria o no. Imprescindible preservar la
privacidad de las nifias, nifios y adolescentes implicados, debiendo aparecer su
sus nombres u otros datos identitarios Unicamente en los informes dirigidos a
instancias oficiales.

Completar informacion con posible contraste si es necesario con referentes
educativos de los y las menores de edad sobre los indicadores de sospecha (sélo
con las personas imprescindibles y tratando de mantener la confidencialidad
necesaria dentro del resto de la entidad) .

Notificacidn de la persona que identifica la situacién al Delegado o la Delegada
de Proteccidn y revisién del informe.

La figura Delegada de Proteccidn junto con quien se considere por parte de
Bidegintza (Comité de Proteccion, personal de direccidon o educativo referente
del/a NNA ) se reunira por separado con las familias implicadas de cada nifio,
nina o adolescente para comunicar la obligacion legal de la comunicacion (deber
de comunicacién cualificado segun LOPIVI) y de los siguientes pasos, ofreciendo
Su apoyo.

Revision y firma del informe por parte de la figura Delegada de Proteccién y de
la persona que identifica la situacion.

Envio del informe a Servicios Sociales y a las autoridades competentes
pertinentes segun gravedad de la situacion (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Fiscalia de Menores) con copia al Comité de Proteccidn.

Segun la gravedad del caso, el Comité de Proteccion puede proponer medidas
cautelares de proteccion al nifio, nifia o adolescente victima de la situacién que
genera la sospecha, asi como a quienes la han llevado a cabo y a las personas
profesionales implicadas.

Bidegintza ofrecera el acompafiamiento necesario a las nifas, nifios o
adolescentes que se han visto implicados y sus familias.

Asesoramiento por parte de la figura Delegada de Proteccion y Comité de

Proteccidn a quien continlde en su trabajo en relacién con las nifias, nifios o
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adolescentes implicados en relacidn a posibles medidas a llevar a cabo con el fin

de garantizar su seguridad y el trabajo educativo.

Si la sospecha se confirmase, actuar en base a lo recogido en caso de evidencia.
Si no se confirmara o se descartase, se debera mantener atencion en los distintos

ninos, ninas o adolescentes.

SI HAY EVIDENCIA

¢ Redaccidon de un informe (modelo en Anexos) por parte de la persona que
identifica la situacidn, 1- Recogiendo: 1- Los testimonios de manera literal de las
distintas personas (nifia, nifio o adolescentes, testigos...), descripcion de marcas
y lesiones si existieran. 2- Afiadiendo indicadores (comportamiento de la o del
menor de edad, situacion emocional, cognitiva, indicadores sexuales, sociales u
otros) que refuercen la evidencia 3- Especificando los/as NNA que son objeto de
la evidencia. Imprescindible preservar la privacidad de las nifias, nifios y
adolescentes implicados, debiendo aparecer sus nombres y elementos

identitarios Unicamente en los informes dirigidos a instancias oficiales.

e Completar informacidn con posible contraste si es necesario y posible con otras
personas de Bidegintza referentes educativos de los y las menores de edad sobre
los indicadores de evidencia (sélo con las personas imprescindibles y tratando de
mantener la confidencialidad necesaria dentro del resto de la entidad) ..

e Conservar las pruebas existentes (imagenes...) que refuercen la evidencia.

* Notificacion de la persona que identifica la situacion al Delegado o la Delegada
de Proteccion y revision del informe.

e La figura Delegada de Proteccion junto con quien se considere por parte de
Bidegintza (Comité de Proteccidn, personal de direccion, personal educativo...)
se reunira por separado con las familias implicadas de cada nifio, nifia o
adolescente para comunicar la obligacién legal de la comunicacién (deber de
comunicacion cualificado segun LOPIVI) y de los siguientes pasos, ofreciendo su
apoyo.

e Revision y firma del informe por parte de la figura Delegada de Proteccién y de

la persona que identifica la situacién.
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e Envio del informe a Servicios Sociales y a las autoridades competentes
pertinentes segun gravedad de la situacion (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Fiscalia de Menores) con copia al Comité de Proteccion.

e Segun la gravedad del caso, el Comité de Proteccion puede proponer medidas
cautelares de proteccion al nifio, nifia o adolescente victima de la situacién que
genera la sospecha, asi como a quienes la han llevado a cabo y a las personas
profesionales implicadas.

e Bidegintza ofrecera el acompaiamiento necesario a las nifias, nifios o
adolescentes que se han visto implicados y sus familias.

e Asesoramiento por parte de la figura Delegada de Proteccion y Comité de
Proteccidn a quien continle en su trabajo en relacién con las nifias, nifios o
adolescentes implicados en relacién a posibles medidas a llevar a cabo con el fin

de garantizar su seguridad y trabajo educativo.

Si no se confirmara o desapareciera la gravedad, se debera mantener atencién en
los distintos nifios, nifias o adolescentes, anticipdndonos a posibles situaciones

futuras.

11.3 - PROTOCOLO ANTE SITUACION DE VIOLENCIA O VULNERACION DE
DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POR PARTE DE UNA
PERSONA ADULTA VINCULADA A LA ENTIDAD

Desde Bidegintza se contara con todo un plan de medidas de prevencion de violencia de
su equipo hacia NNA. Entre ellas, los mapas de riesgos, la seleccidn segura de personal,
la formacion y el Codigo de Conducta. Dentro de éste, se establecen conductas para
fortalecer el Bienestar de NNA, conductas prohibidas al considerar que son vulneracion
de derechos y conductas a seguir o evitar por precaucion preventiva.

Si en algin momento, se rompe el Cédigo de Conducta en relacion a estas ultimas
conductas preventivas aunque no haya vulneracion de derechos o violencia, Bidegintza,
a través de su Comité de Proteccién se comunicara con la persona infractora y podra
poner en marcha las sanciones que se consideren oportunas.

En el caso de que la ruptura del Cédigo de Conducta, suponga una situacion de violencia
o vulneracién de derechos hacia NNA se iniciard un protocolo de actuacién especifico.

En estos casos, se procedera a:

- S HAY SOSPECHA
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Redacciéon de un informe por parte de la persona que identifica la situacidn,
recogiendo: 1- Los indicadores de sospecha (comportamiento de la o del menor,
rumorologia, situacién emocional, cognitiva, indicadores sexuales, sociales u
otros) 2- Si se tiene o no mas informacién que la propia sospecha 3- Si las
sospechas se dirigen a una o mas personas 4- Si se tiene informacién de la posible
autoria.

Completar informacion o contrastar si es necesario o posible con otras
personas de la entidad que no sean objeto de sospecha sobre los indicadores de
sospecha. Sélo con las personas mas necesarias y manteniendo la
confidencialidad imprescindible del proceso.

Notificacion de la persona que identifica la situacion al Delegado o la Delegada
de Proteccién y revision del informe.

La figura Delegada de Proteccidn junto con quien se considere por parte de
Bidegintza (Comité de Proteccidn, personal de direccion, personal educativo...)
se reunira con las familias implicadas por separado para comunicar la obligacion
legal de la comunicacién (deber de comunicacion cualificado segin LOPIVI) y de
los siguientes pasos, ofreciendo su apoyo.

Revision y firma del informe por parte de la figura Delegada de Proteccién y de
la persona que identifica la situacion.

Envio del informe a Servicios Sociales y a las autoridades competentes
pertinentes segln gravedad de la situacion (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Fiscalia de Menores) con copia al Comité de Proteccion.

Valoracion de cuando se informarda a la persona o personas objeto de la
sospecha y actuacidn en consonancia (cuando se considere oportuno y seguro
para el proceso, segun el caso).

El Comité de Proteccion puede proponer medidas cautelares de proteccion al
nifo, nifia o adolescente y personas profesionales implicadas para garantizar la
seguridad.

Bidegintza ofrecera el acompafiamiento necesario a la nifia, niiio o adolescente
y su familia.

Asesoramiento por parte de la figura Delegada de Proteccion y Comité de

Proteccion a quien continle en su trabajo en relacién con la nifia, nino
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adolescente en relacién a posibles medidas a llevar a cabo para su seguridad y

trabajo educativo.

Si la sospecha se confirmase, actuar en base a lo recogido en caso de evidencia.

Si no se confirmara o se descartase, se debera mantener atencién en el nifio, nifia o

adolescente.

- S| HAY EVIDENCIA

Redaccion de un informe por parte de la persona que identifica la situacion,
recogiendo: 1- los testimonios de manera literal de las distintas personas (nifia,
nifio o adolescentes, testigos...) descripcién de marcas y lesiones si existieran. 2-
Afadir indicadores (comportamiento de la o del menor, situacién emocional,
cognitiva, indicadores sexuales, sociales u otros) que refuercen la evidencia 3-
especificando la persona o personas objeto de denuncia.

Conservar las pruebas existentes (imdagenes...) que refuercen la evidencia.
Notificacidn de la persona que identifica la situacion al Delegado o la Delegada
de Proteccidn referente para el nifio, nifa o adolescente y revision del informe.
La figura Delegada de Proteccidn junto con quien se considere por parte de
Bidegintza (Comité de Proteccion, personal de direccion, personal educativo...)
se reunird por separado con las familias implicadas para comunicar la obligacién
legal de la comunicacién (deber de comunicacién cualificado segun LOPIVI) y de
los siguientes pasos, ofreciendo su apoyo.

Revision y firma del informe por parte de la figura Delegada de Proteccién y de
la persona que identifica la situacion.

Envio del informe a Servicios Sociales y a las autoridades competentes
pertinentes segun gravedad de la situacion (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y Fiscalia de Menores) con copia al Comité de Proteccion.

Valoracion de cuando se informara a la persona o personas objeto de la
denuncia en coordinacién con la administracion competente y actuacion en
consonancia ( cuando se considere oportuno y seguro para el proceso, segun el
caso).

El Comité de Proteccidon puede proponer medidas cautelares de proteccion al

nifio, nifla o adolescente y personas profesionales implicadas.
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e Bidegintza ofrecera el acompafiamiento necesario a la niiia, nifio o adolescente
y su familia.

e Asesoramiento por parte de la figura Delegada de Proteccion y Comité de
Proteccién a quien continle en su trabajo en relaciéon con la nifa, nifio
adolescente en relacidn a posibles medidas a llevar a cabo para garantizar la

seguridad y el trabajo educativo.

11.4 PROTOCOLO ANTE SITUACION DE VIOLENCIA O VULNERACION DE
DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POR PARTE DE UNA
PERSONA ADULTA AJENA A LA ENTIDAD

Bidegintza hace una especial apuesta por impulsar iniciativas para generar una
comunidad de Buen Trato contra la violencia a la Infancia y Adolescencia. Durante su
accion educativa, puede sospechar o detectar situaciones de vulneracién de derechos o
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes por parte de personas adultas ajenas a la
entidad (familia, deporte, sanitario, escuela, tiempo libre, otra entidad socioeducativa,
otros espacios de la comunidad...) y ejercer el necesario deber cualificado de notificar la
situacion a las instituciones correspondientes. Para ello, todas las personas de
Bidegintza deberan conocer este deber y el protocolo publico existente para hacer las
notificaciones.

En cualquier caso, desde Bidegintza se seguird un protocolo que ayude a organizar y
vehiculizar esta notificacién de la siguiente manera:

S| HAY SOSPECHA

e Redaccion de un informe por parte de la persona que identifica la situacion,
recogiendo: 1- los indicadores de sospecha (comportamiento de la o del menor,
rumorologia, situacion emocional, cognitiva, indicadores sexuales, sociales u otros)
2- si se tiene o no mas informacién que la propia sospecha.3- si se tiene informacion
especifica de las personas objeto de sospecha o no.

e Complementary contrastar informacion si es necesario y posible con otras personas
de Bidegintza los indicadores de sospecha (sélo con las personas imprescindibles y
manteniendo la confidencialidad lo necesario)

* Notificacidn de la persona que identifica la situacion al Delegado o la Delegada de

Proteccidn referente para el nifio, nina o adolescente y revision del informe.
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e Revision y firma del informe por parte de la figura Delegada de Proteccion y de la
persona que identifica la situacion.

e La figura Delegada de Proteccidn junto con quien se considere por parte de
Bidegintza (Comité de Proteccién, personal de direccion, personal educativo...) se
reunira con las familias implicadas para comunicar la obligacion legal de la
comunicacion (deber de comunicacién cualificado segun LOPIVI) y de los siguientes
pasos, ofreciendo su apoyo. (salvo excepciones que se ven mads adelante)

e Envio del informe a Servicios Sociales y a las autoridades competentes pertinentes
segln gravedad de la situacion (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Fiscalia
de Menores) con copia al Comité de Proteccion.

» Bidegintza ofrecera el acompaiamiento necesario a la nifia, nifio o adolescente y su
familia.

e Asesoramiento por parte de la figura Delegada de Proteccion y Comité de
Proteccidn a quien continde en su trabajo en relacién con la nifia, nifio adolescente

en relacion a posibles medidas educativas a llevar a cabo.

Si la sospecha se confirmase, actuar en base a lo recogido en caso de evidencia.
Si no se confirmara o se descartase, se debera mantener atencion en el nifo, nifia o

adolescente.

SI HAY EVIDENCIA

e Redaccion de un informe por parte de la persona que identifica la situacion,
recogiendo: 1- los testimonios de manera literal de las distintas personas (nifia, nifio
o adolescentes, testigos...) 2-descripcion de marcas y lesiones si existieran.3-
indicadores (comportamiento de la o del menor, situacion emocional, cognitiva,
indicadores sexuales, sociales u otros) que refuercen la evidencia.

* Notificacion de la persona que identifica la situacion al Delegado o Delegada de
Proteccidn y revision del informe.

¢ Convocar a la familia o familias por separado de los pasos dados hasta el momento,
ofrecer apoyo por parte de Bidegintza y explicar la obligacion legal de informar a las

autoridades (salvo excepciones -ver mas adelante)
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e Envio del informe a Servicios Sociales y a las autoridades competentes pertinentes
segun gravedad de la situacién (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Fiscalia

de Menores) con copia al Comité de Proteccion.

Bidegintza ofrecera el acompafamiento necesario a la niiia, nifio o adolescente y su

familia.

Asesoramiento por parte de la figura Delegada de Proteccion y Comité de
Proteccidn a quien continle en su trabajo en relacion con la nifia, nifio o adolescente

en relacion a posibles medidas a llevar a cabo.

Comunicacion a las autoridades antes que a la familia.

Hay un tipo de casos en los que se debe informar primero a Servicios Sociales, a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a Fiscalia de Menores y después a la familia
o los tutores legales, cuando se cumple una (o ambas) de las siguientes condiciones:
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