
PROTECCIÓN A LA INFANCIA EN EL ÁMBITO DE SERVICIOS 

SOCIALES(1) 
( EDN- ENTORNOS SEGUROS- LOPIVI) 

TOTALES

FORMACIÓN CONTINUA
Y especializada en Derechos de la Infancia y
Adolescencia del personal de SS. En
Competencias Profesionales de Buen Trato.

DEBER DE COMUNICACIÓN 
CUALIFICADO  
Ante el conocimiento de casos de
desprotección y violencia hacia NNA.ESTÁNDARES DE SELECCIÓN SEGURA 

Certificación Negativa de Delitos Sexuales y 
Trata. Entrevistas y baremaciones de selección 
con enfoque B.T. Acogidas con formación en la 
PPBT.

EQUIPOS DE INTERVENCIÓN  MULTIS 
Equipos de Intervención familiar e  infancia 
multidisciplinares (educ. social, psicología  y 
trabajo social y abogacía si es  necesaria)  
entrenados en detección, valoración e 
intervención. 

PLANES DE INTERVENCIÓN FAMILIAR
INDIVIDUALIZADOS
Planes coordinados, con participación de NNA
y familias, con contenidos educativos de B.T.

APOYO A FAMILIAS PREVENCION E 
INTERVENCION
En el ejercicio positivo de sus funciones 
p/marentales para prevención y potenciar  
medidas para  la preservación en el entorno 
familiar siempre que sea posible en casos de 
riesgo o sospecha de violencia  con 
coordinación entre SS Primarios y 
Especializados. 

PERSONAL ESPECIALIZADO EN 
DETECCIÓN
En SS de Atención primaria y 
especializados.  Además, SS especializados 
para la atención y recuperación de NNA 
víctimas de violencia. 

AGENTES DE AUTORIDAD 
El personal de SS funcionario adquiere rol
de agente de AUTORIDAD en sus
funciones de protección a NNA.

MEDIDAS DE COORDINACIÓN EN 
URGENCIAS 
El funcionariado de SS puede adoptar 
medidas oportunas de coordinación en 
situaciones de URGENCIA para la mejor 
protección de NNA según los protocolos 
de cada CCAA.  

REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIA
El funcionariado de SS  hará seguimiento 
y registro de los casos de violencia sobre 
NNA.

SISTEMA DE INDICADORES DE RIESGO 
A tener en cuenta para detectar y actuar en 
posibles situaciones de violencia.  

ANÁLISIS INTERDISCIPLINAR Y TRABAJO EN 
RED
La recogida de la información de cada caso 
corresponde a Servicios Sociales de Atención 
Primaria con análisis interdisciplinar y 
recabando información de otros  servicios. 
Trabajo en red con recursos comunitarios y 
promoción del enfoque comunitario.  

ENTORNOS FÍSICO- EMOCIONALES 
SEGUROS 
Considerar todos los tipos de violencia, ser 
Entorno Seguro, Enfoque de Derechos  
(Protección, Interés Superior, Inclusión y 
Participación) y  Competencias 
Profesionales de Buen Trato.  Trabajo 
Comunitario para Cultura de Buen Trato. 

Programa Tratu-on.

bidegintza.org/es/programa/
tratu-on/

tratuon@bidegintza.org

INTEGRACIÓN DE TODAS LAS
DIMENSIONES DE LA PROTECCIÓN
Responsabilidad y acción en cuanto a  
Sensibilización, Prevención, Detección e 
Intervención respecto a la violencia.

mailto:tratuon@bidegintza.org

